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ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
ANGEL FUENTES VENEGAS , ID 915, ID 1208, ID 2148.

RESOL. EX. D.S.C. N° 1058
Santiago, 11 de mayo de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que
establece la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la LO-SMA”);
en la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.6583,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, organica constitucional
de bases generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre bases generales del
medio ambiente (en adelante, “la LBGMA”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afo 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente: en la Resolucién Exenta N° 2.516, de 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

DENUNCIA ID 915

1. Que, con fecha 28 de agosto de 2013, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “esta Superintendencia” o
“SMA”) recepcioné una denuncia ciudadana de parte de don Angel Custodio Fuentes Venegas (en
adelante e indistintamente, “el denunciante”), en contra de dofia Laura Godoy, con respecto a su
“Local de venta de gas” (en adelante e indistintamente, “Local de venta de gas” o “unidad
fiscalizable”). En la mencionada presentacion se denuncié la existencia de ruidos molestos
perjudiciales para la salud.

2. Que, mediante el Ord. U.l.P.S N° 779, de fecha
14 de octubre de 2013, esta Superintendencia le informé al denunciante que se habia tomado
conocimiento de su denuncia, siendo incorporada a los sistemas internos de dicho Servicio bajo el
ID 915, y cuyos hechos se encontraban en estudio, con el objeto de recabar mayor informacion
acerca de presuntas infracciones de competencia del Servicio.

DENUNCIA ID 1208

3. Que, con fecha 05 de noviembre de 2013, esta
Superintendencia recepciond una segunda denuncia ciudadana de parte del Sr. Fuentes Venegas,
en contra de la Sra. Godoy, con respecto a la unidad fiscalizable.

4, Que, en la mencionada presentacion se
denuncié la existencia de ruidos molestos producto de la venta de gas, de Lunes a Domingo,
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sefialando que generaba efectos perjudiciales para la salud (enfermedad de tinitus y
despigmentacion de la piel por estados nerviosos).

5. Que, mediante el Ord. U.LP.S N° 779, de fecha
22 de enero de 2014, esta Superintendencia le informé al denunciante que se habia tomado
conocimiento de su denuncia, siendo incorporada a los sistemas internos de dicho Servicio bajo el
ID 1208, y cuyos hechos se encontraban en estudio, con el objeto de recabar mayor informacion
acerca de presuntas infracciones de competencia del Servicio.

DENUNCIA ID 2148

6. Que, con fecha 07 de agosto de 2014, esta
Superintendencia recepcioné una tercera denuncia ciudadana de parte del Sr. Fuentes Venergas
en contra de la unidad fiscalizable, afadiendo que la existencia de ruidos molestos perjudiciales
para la salud, esgrimiendo lo mismos argumentos que en las denuncias anteriores.

7. Que, mediante el Ord. U.I.P.S N° 1325, de fecha
13 de octubre de 2014, esta Superintendencia le informé al denunciante que se habia tomado
conocimiento de su denuncia, siendo incorporada a los sistemas internos de dicho Servicio bajo el
ID 2148, y cuyos hechos se encontraban en estudio, con el objeto de recabar mayor informacion
acerca de presuntas infracciones de competencia del Servicio.

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE ESTA SMA

8. Que, segln consta en el Informe de
Fiscalizacién Ambiental DFZ-2014-139-XIII-NE-IA (en adelante, el “IFA”), con fecha 02 de julio de
2014 personal de la SEREMI de Salud de la Region Metropolitana se constituyd en el domicilio del
denunciante, ubicado en calle Volcan Puntiagudo N° 5927, Villa Nuevo Amanecer, comuna de La
Florida, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental.

9. Que, de acuerdo al acta de inspeccién
ambiental levantada al efecto, “el ruido medido correspondié a golpes asociados a la carga y
descarga de balones de gas”.

10. Para efectos de evaluar los niveles de presion
sonora medidos, se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se ubica el
receptor donde se realizé la medicion (“Zona U-Vev4”), establecida en el Plan Regulador Comunal
de La Florida, con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 MMA. Asi, se concluyd
que dicha zona es asimilable a Zona Ill de la Tabla N° 1 del D.S. N° 38/2011, por lo que el nivel
maximo permitido en horario diurno para dicha zona es de 65 dB(A), al tiempo que el maximo en
horario nocturno es de 50 dB(A).

11. Segln indica la Ficha de Evaluacién de Niveles
de Ruido, consta que la medicién realizada desde el receptor N° 1, realizada con fecha 02 de julio
de 2014, en condicién externa, durante horario diurno (07:00 a 21:00 horas), registré nivel de
presion sonora de 63 dB(A). El resultado de dicha medicion de ruido se resume en la siguiente
tabla:

Tabla N° 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1

Receptor Horario de NPC Ruido de Fondo Zona Limite Excedencia e
F medicion [dB(A)] [dB(A)] DS N°38/11 | [dB(A)] [dB(A)]

Receptor Diurno 63 0 1] 65 0 No
N1 supera
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12. Que, por lo anterior, el IFA no da cuenta de
hallazgos. Luego, se estima que no tienen mérito suficiente para dar origen a un procedimiento
administrativo sancionatorio®.
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CONCLUSIONES

13. Que, en suma, de la revisioén de la informacion
analizada, es posible concluir que no se constaté infraccion a la norma de emisién de ruidos
vigente por parte de la empresa denunciada, por lo que se estima que no hay antecedentes que
tengan mérito suficiente para el inicio de un procedimiento sancionatorio en este caso.

14. Que, finalmente, en virtud de los principios de
celeridad y economia procedimental que deben regir los actos de la Administracion del Estado,
procurando la simplificacién y rapidez de los tramites administrativos, habida consideracién del
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8° de la ley N° 19.880, resulta necesario dictar el
correspondiente acto administrativo que exprese la voluntad de esta Superintendencia,
poniéndole término a la investigacion y fiscalizacién iniciada por las denuncias ciudadana
presentadas por Angel Custodio Fuentes Venegas.

RESUELVO:

R ARCHIVAR las denuncias de don Angel Custodio
Fuentes Venegas ingresada en la oficina de la Superintendencia del Medio Ambiente con fecha 28
de agosto de 2013, 05 de noviembre de 2013, 07 de agosto de 2014, en virtud de lo establecido en
el art. 47 inciso cuarto de la LO-SMA.
Lo anterior, sin perjuicio de que, en razén de
nuevas denuncias y/o antecedentes, este servicio pueda analizar al efecto el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente a la sustanciacion de un procedimiento sancionatorio.

II. TENER PRESENTE que el acceso al expediente
fisico de denuncia se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en
el horario de atencién de publico y que, adicionalmente, aquél se encuentra disponible, solamente
para efectos de transparencia activa, en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente
https://transparencia.sma.gob.cl/denunciasciudadana historico.html .

L. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad con lo establecido en el parrafo 4° del titulo lll de la LO-SMA,
en contra de la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién; sin
perjuicio de los recursos administrativos establecidos en el capitulo IV de la ley N° 19.880 que
resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

1 En relacién a la facultad para iniciar un procedimiento sancionatorio, la Contraloria General de la Republica en sus
dictamenes N°13758 de 2019, N°6190 de 2014 y N°4547 de 2015, ha reiterado que dentro de las atribuciones que el
legislador ha entregado a la SMA se encuentra “cierto margen de apreciacién para decidir si desarrolla o no
determinadas actividades fiscalizadoras, asi como para discernir si da o no inicio a un procedimiento sancionatorio,
decisidén que en todo caso, es exigible que tenga una motivacién y un fundamento racional”.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
Pagina 3de 4



}%ﬁ Gobierno

B W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Emanugl Ibarra Soto
Fiscal

Superintendencia del Medio Ambiéntg

o smzapan

FCR/p

Notificacion:
- Angel Custodio Fuentes Venegas,

CC.:
- DFZ Nivel Central, SMA
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